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|. Discricdo do Projecto

1.1. Contexto
1.1.1. Analise da Situacao

O dificil acesso da comunicacao no espaco territorial e a falta de instrumentos que apoiam
a comunicacdo, tem tornado dificil a aproximacao entre o estado e os seus cidadaos, pela
falta de aplicativos moveis, que facilitam estas interac¢bes, de modo seguro e facilitado.
Este protétipo (aplicativo) denominado (Rocil), ird garantir que o acesso seja frequente com
maior fluidez por parte de ambos e podera deste modo acoplar servigos de utilidade publica
como (delegacias, escolas, hospitais, turismo e etc.), sendo os préprios citadinos o0s

principais actores deste acesso.

1.2. Alinhamento do Projecto

1.2.1. Estratégia do Projecto

Este projecto estd alinhado as necessidades de se manter incorporada os servicos de
divulgacdo e inclusdo dos cidadaos, na resolucdo de questdes relacionadas a sua
participacdo em situacdes de necessaria intervencdo e o rapido solucionar por parte dos
orgaos responsaveis desta sociedade. O mesmo, esta ainda alinhada as necessidades do
estado em se manter mais proximo os seus cidadados, de modo que estes possam integrar
de forma directa na resolucéo dos seus proprios problemas e nao sé, podendo fazé-lo em
gualquer lugar desde que tenha acesso ou disponha de um dispositivo movel facilitando no
rapido interligar que € garantindo ao seu comunicar e contribuindo assim na disseminacéo

da sociedade.

1.2.2. Estratégia do Governo

O estado (angolano), nos dias de hoje, procura formas de se manter mais proximos 0s seus
citadinos, para que ninguém se sinta de fora, afastado, ou excluidos dos seus direitos de
poderem escolher, avaliar e auditar aqueles que os governam. Com o rapido avangar das
TICs, torna-se mais fiavel a aproximacao dos servigos gerais nas comunidades, bem como
a participacao directa dos citadinos nos aspectos que envolvem a sua maxima intervencao,

guer seja nas resolugfes de conflitos, ou de interesses de natureza pessoal. Por isso; 0s
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estados procuram sempre estabelecer politicas de incluséo para que o citadino seja o
elemento principal deste limiar. Neste sentido, muitas sdo as politicas de ensejo que
agregam servicos que estejam de imediato e disponiveis para os citadinos sendo no nosso
caso comparavel aos programas como: Bl para todos, campanha de vacinacdo, um olhar
sobre os bairros, entre outros. Deste modo, torna-se possivel a criacdo de um aplicativo
moével que redna todas estas informacg6es, denominado Roteiro de Ocorréncias para
Cidadania Local (ROCIL), permitindo deste modo a existéncia de aproximacgéo entre o
estado e os cidadaos, os cidaddos e 0s servicos, 0s servicos e as comunidades, as

comunidades e o estado e vice-versa, por meio do uso de servigos disponiveis.

1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral

O objectivo deste projecto é desenvolver uma aplicacdo mével que permita agregar as
ocorréncias de uma determinada localidade, por meio de um roteiro informativo, dando a

possibilidade aos cidadédos de emitirem uma ocorréncia ou um incidente.

1.3.2. Objectivos Especificos

Os objectivos especificos baseiam-se na descricdo do funcionamento do Rocil, de modo
gue os seus utentes possam efectuar ocorréncias a tempo (Util:
= Criar Rocil com capacidade de rodar em ambiente moével Android e iOS;
= Definir os modulos de funcionalidades de ocorréncias, recursos e servigos;
= Gerar um suporte de dados para agregar e gerir as informacoes;
= Manipular os dados afectos aos utentes (cidaddos, agentes e outros intervenientes
directos do sistema);
= Disponibilizar referéncia de servicos publicos mais proximos e disponiveis como
(escolas, hospitais, delegacias, turismos, roteiros e outros);
= Hospedar o Rocil na fase final na plataforma App Store da Android e iOS;

= Testar o funcionamento do prot6tipo em ambiente mével iOS.
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.  Dimensao do Projecto

2.1. Beneficiarios

2.1.1. Beneficiarios Directos

Os beneficiarios directo do projecto serdo os Ministérios da Justica e dos Direitos Humanos,
Interior, Defesa e Instituto Nacional de Estatistica. Ao mesmo tempo a questdes sociais, de
modo a melhorar os aspectos primarios, permitindo que sejam identificadas a intervencao

politicas por parte do cidaddo sempre que necessario for.

2.1.2. Beneficiarios Primarios

O aplicativo moével denominado Rocil, irdo melhorar a comunicacao entre os cidadaos e 0s
organismos da administracao local, garantindo a solucdo de problemas a estes afectos:
= Pelo uso das metodologias de pesquisa cientifica, maleaveis na recolha de
informacfes usadas na composicao da sua elaboracao;
= Pelo uso dos dispositivos méveis (android e iOS) e prototipagem (Adobe XD);
= Por existir a necessidade de se fazer circular nas localidades, o intercambio entre

os cidadaos e 0s seus representantes.

2.1.3. Duracéao e Localizacdo do Projecto

O projecto prevé a duracao de 2 anos, a partir de 2023, sendo dividido em quatro etapas:
= (03 meses para integracado da Engenharia Software (ES);
= 03 meses para integracdo da Engenharia Software (ES) e a DW (Data Werehouse);
= 11 meses de formagodes e integragdo da ES, DW com a codifica¢cdo (Android e iOS);

= 06 meses para testes, manutengdo, implantagéo e 01 més de avaliagdo do Rocil;

O projecto localiza-se como acervo de dissertagdo de mestrado em engenharia informética
na area de desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos moveis, na Universidade

Greg6rio Semedo UGS.

O Projecto sera implementado pela Universidade Catdlica de Angola, pelo Centro de

Investigacdo Cientifica, IRMAT, pelos ministérios e sob jurisdicdo do governo de Angola.
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2.2. Metodologias do Projecto

2.2.1. Metodologias de Pesquisa

Para elaboracdo deste projecto, foi preciso recorrer as praticas de metodologias de
investigacdo de pesquisas, sob forma de serem observados os padrdes de aplicacdo ao
conhecimento cientifico. Foi utilizada a metodologia cruzada baseada em quantitativas, por
permitir contabilizar de forma estatistica a resolucdo dos problemas levantada na
sociedade, pelo cidaddo por ser parte desta solugdo, ao mesmo tempo utilizou-se a
metodologia qualitativa por permitir verificar a qualidade dos resultados estatisticos,

permitindo avaliar o grau de satisfacao dos resultados.

2.2.2. Metodologias de Desenvolvimento

Além do conjunto de actividades que sdo aplicadas ao longo do desenvolvimento do
processo (acompanhamento, controlo, riscos, garantia da qualidade, gerenciamento das
configuracdes, revisdes técnicas e etc.) (Pressman, 2011):
= Comunicacdao: é de importancia vital sendo do inicio de qualquer trabalho técnico
(projecto), por colaborar e comunicar aos interessados. Permitindo assim a
compreensdo dos objectivos das partes interessadas do projecto;
= Planeamento: denominado como plano de projecto de software, definindo o
trabalho, descrevendo as tarefas técnicas da engenharia de software a serem
conduzidas, prevendo 0s provaveis riscos, 0S recursos necessarios, os produtos
resultantes e o cronograma geral de trabalho;
= Modelagem: define qual serd o aspecto em termos de arquitectura, bem como as
partes gue constituem e encaixam as variadas caracteristicas;
= Construcdo: esta actividade permite combinar a geracdo manual de cddigo ou
automatizada, testes necessarios de erros para revelarem a codificacéao;
= Entrega: O software (entidade ou incremento totalmente parcial completo), é

entregue a parte interessada, para avaliar o produto e fornecer feedback.

2.2.3. Metodologias de Aplicagéo

Para a aplicagdo utilizou-se a metodologia Kanban apresentando a producgéo eficaz e
eficiente. Consistindo no agrupar das ageis metodologias, tendo como objectivo principal a
gestdo de tarefas até a sua conclusdo. Esta metodologia surgiu do termo composto do

japonés Kan, significando “visual”, e o “cartao” derivado do Ban. Consequentemente,
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refere-se a cartdio visual. E uma forma simples e adequada, por permitir actualizar, de

modo assumido e visual estatutos desejados nos métodos conhecidos, assumidos

rapidamente por novas tarefas dos projectos (apd, 2022):

Definem o fluxo de trabalho em cada projecto;

Criam um acessivel e visivel painel que facilitam a equipa e aos membros;

Cria colunas onde serdo anotados os status tarefas de fluxo, quanto em status que
existirem do inicio até a sua conclusao;

Determinado o status de cada projecto.

2.2.4. Principais Actividades

Utilizar como mecanismo a engenharia para entender, avaliar, analisar a viabilidade de

necessidades, negociando uma razoavel solucao na solucéo, validando as necessidades

transformadas a medida abrangida do sistema (Pressman, 2011):

Concepcdo: quando comeca, identifica o negdcio e a necessidade de um novo
servigo apresentado. O projecto estabelece o entendimento basico do problema, a
solucédo e a sua hatureza;

Levantamento: apresenta aos interessados quais sdo 0s objectivos para o sistema
ou produto atender as suas necessidades;

Elaboracdo: é definida pelo refinamento e criacdo de usuarios nos cenarios
descrevendo como os actores (usuarios finais), irdo interagir com o sistema;
Negociacdo: descreve de forma interactiva a negociacdo entre ambas partes,
prioriza os requisitos, avaliagdo dos custos e riscos, bem como trata dos conflitos
internos, requisitos eliminados ou modificados combinados de onde certo nivel atinja
cada parte de satisfacao;

Especificagdo: € um documento escrito ou modelo de conjuntos graficos, formal e
matematico de cenarios usados na prototipacdo de factores citados de qualquer
combinagéo;

Validagdo: examina a especificagdo dos requisitos para garantir que todos de forma

clara foram declarados no software sem ambiguidade.
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Cronograma de Execucao do Prototipo ROCIL

A fase de execucao do projecto tera o seu estado inicial desde o momento da sua aprovacdo do ano de 2023, podendo chegar
até Fevereiro do ano de 2025, devido as clausulas de aprovacédo, medicado e jurisdicdo da sua concepcao.

Quadro 2.1. — Cronograma de Execucéo do Racil.

Planificac&o

Elaborado
Engenharia Software (Modelagem)

Desenvolvimento

Arqguitectura da Base de Dados Validada

Formacbes

Codificacdo & Data Werehouse

Execucdo & Implementacéo

Validada

Testes (Agregacdo) Manutencéo
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Cronograma de Aplicacdo do Prototipo ROCIL

A fase de aplicacéo do projecto tera o seu estado de funcionalidade apés a aprovacdo em 2023, finalizando nos finais
do ano de 2023, devido as fases de aplicacao, funcionalidades e testes (reengenharia).

Quadro 2.2. — Cronograma de Aplicacéo do Rocil.

1° Semestre

Planificacéo Etapa

Definicdo das Funcionalidades Valida¢cdes dos Requisitos

Sem dias de pausa

Formac@es Etapa

KOENIG

08 dias de pausa (dias a definir)

Aplicativo Rocil

Implementacé&o Etapa

Execucéo Codifica¢do do Projecto Testes de Execucgao

15 dias de pausa (dias a definir)

Etapa 4° Semestre

Feedback sobre a Funcionalidade do Rocil Teste

Fim do Projecto (Fev 2025)
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lll. Resultados do Projecto

3.1. Aplicabilidade do Projecto
3.1.1. Ambito

Este projecto esta assente no ambito social, sob forma de acompanhar a evolugéo significativa de uma sociedade no seu
processo de desenvolvimento. Este processo baseia-se ha necessidade de se manter activo a partilha e capacidade de resolugéo

de problemas sociais por parte dos cidadaos e da interaccdo constante com os seus responsaveis directos.

3.1.2. Impactos

Para que uma sociedade caminhe ao desenvolvimento, precisa de se manter atenta as necessidades dos seus citadinos, sob
forma de facilmente intervir sempre que possivel for nas solugbes dos problemas apresentados pelas suas necessidades. Neste
sentido; a comunicacdo sera a garantia de aproximacao dos citadinos neste processo, pelo largo uso dos dispositivos méveis,

devido a portabilidade (independentemente do lugar em que se encontrar), desde que estes possuam acesso a uma rede local.

3.1.3. Resultados

Apds um estudo exaustivo, os resultados obtidos séo alcangados pelo uso de metodologias maleaveis originando em solucao:
= Funcionamento do protétipo ROCIL baseado em aplicativos moveis (i0OS);
= Integracao e interactividade entre os formulérios do prot6tipo aos aplicativo movel;
= Comunicacao eficiente entre os cidadaos locais, seus responsaveis e nao so;
= Interacgdo constantes e directa na resolucdo dos problemas por parte dos cidadaos;
= Suporte de dados com acesso das informac¢des de maneira simples, segura e eficaz;

= Disponibiliza¢éo do aplicativo nas plataformas store (Google e da Apple).
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rocilCarregar rocilcesso rocilCadastrar

Cancelar

Roteiro
de Ocorréncias

de Cidadania Local

A Carregar

Continue —»
®

Figura 4.2. — Fluxo Utent ROCIL (Inicio, Acesso e Cadastrar).

rocilConfirmar rodilEntrar rocilBem-vindo

- =
Codigo de Verificacio

Aeenviar Cadigo

Esgueceu a Sua Senha

Descobrir
O Rocl Propoeciona Alegria @ Bam-Estan

Roteiro

h de Ocorréncias
de Cidadania Loca.m

eja Bem-Vindo

Figura 4.3. — Fluxo Utent ROCIL (Verificagdo, Entrar e Bem-Vindo).
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3.1.4. Aplicacéo

A aplicabilidade foi baseada na construcéo de Layouts do prototipo.
O impacto deste projecto, irA melhorar a vida dos citadinos de uma determinada sociedade pela inexisténcia de uma solugédo
(aplicativo mével), que seja capaz de mitigar dos dados em tempo real dos servigos essenciais afecto aos cidadaos, abrindo-
Ihes a possibilidade de poderem reportar informac6es em caso de ocorréncias (sinistralidade, dentncias ou crimes), procura dos
seus pertences como (perdidos e achados), ou ainda averiguacdo de acessos (escolas, esquadras, hospitais, hotéis e etc.):
= Ainexisténcia de um aplicativo mével que permitia a comunicacéao eficiente entre os citadinos de uma sociedade;
= A falta de um aplicativo mével que permita a interac¢éo directa na resolucdo dos problemas entre os cidadéos e os seus
representantes directos (estados);
= Ainexisténcia de um suporte de dados que facilitam o acesso das informa¢des de maneira simples e segura;
= A inexisténcia de um centro de dados com capacidade de agregar as informacdes dos cidaddos pertencentes a uma
determinada sociedade;
= Aimpossibilidade imediata da resolucdo de problemas divulgados ou hdo por meio de ocorréncias, recursos e servigos;

= Existéncia de factores que desencadeiam problemas de uma sociedade;

3.1.5. Gestéo do Projecto

A gestdo do projecto sera feita e supervisionada pelo MSc. Eng.° Johni Branda, criador do projecto em causa, sendo este fruto

de pesquisa de Dissertacdo de Mestrado, em Engenharia Informéatica, pelo que solicita apoios e financiamento.

3.1.6. Quadro Logico

O quadro logico do projecto apresenta as principais actividades distribuidas em cenarios de definicdo de prossupostos avaliativos

na sua aplicagédo, bem como nas distribuicdes de tarefas para conclusdo da fase de desenvolvimento até a sua aplicagéo.



Protétipo Roteiro de Ocorréncia Para Cidadania Local (ROCIL)

O Projecto tem como objectivo geral, | Desenvolver o Sistema (Aplicacdo) com | Actualizagdes semestrais sobre as

desenvolver uma solucdo (aplicacdo) com | integracdo a Base de Dados, aser criada | actividades desenvolvidas nos diferentes

acesso a Dispositivos Moveis (aplicativos), | com o apoio da Universidade Gregoério | niveis de desenho e desenvolvimento da
Semedo (UGS), Universidade Catdlica
de Angola (UCAN),

Entidades

de modo a permitir a interligagdo das aplicacao.

informacfes dos cidaddos por meio de financiada por

migracdo dos dados existentes nos publicas e privadas | Escopo do sistema com base no que ja

ministérios e qualquer ponto, acoplados a | garantindo autonomia plena permanente | existe e acoplagdo com o novo ambiente de

um suporte de leitura. de modo a produzir sucessivamente | integrag&o.
dados dos cidadaos em toda Angola.
Analise da ambientac&o da implementag&o
da adaptacdo do sistema com os servigos

de reportes.

Interligar a gestéo dos modelos baseadas
na estrutura da engenharia de software;
Desenvolver o Projecto em linguagens
hibridas baseadas em (Android e iOS);
Desenvolver o suporte para agregagédo de
dados, bem como o mecanismo de
recolha de informag&o em outros dados;
Disponibilizar os projecto em fase final
nas plataformas da Android e iOS;
Elaborar actualizagGes e manutengdes
Celebrar acordo de hospedagem, sitio e

outros servigos na cloud.

= Patrocinios por partes de entidades
publicas e privadas de Angola;

= Patrocinios por parte de agentes
internos ou externos;

= Financiamentos por partes de
incubadora de projectos;

= Patrocinios ou financiamento matuo

por entidades bancarias.

Validagao dos requisitos aplicados;
Engenharia de Software aplicadas;
Base de Dados baseadas em Data
Werehouse aplicado;

Prototipagem de alta-fidelidade aplicado;
Cadificagdo (Por Aplicar);
Funcionalidades (Por Aplicar);

Testes de integragéo (Aplicado);
Documentagdo Reengenharia;

Manuteng&o constantes;
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